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Vorbereitung der Identitatsprifung

Damit Sie |hr Passwort selbststandig Gber diesen Service zuriicksetzen kdnnen, muss in lhrem Profil
mindestens EINE Identitatsprifungsmethode aktiviert sein. Zur Auswahl stehen:

Microsoft Authenticator App
Hinterlegung von Sicherheitsfragen

Falls Sie noch keine Verifizierungsmethode aktiviert haben, kdnnen Sie dies auf der Seite
https://meinprofil.malteser.org im Bereich , Identitatsprifung” durchfihren.

Auswahl der Verifizierungsmethode

& Benutzerinformationen &, Passwortanderung { & Identitatsprufung 4__‘./

Klicken Sie auf
,ldentitatspriufung”.

Richten Sie mindestens eine Identitatsprifung ein, damit Sie Ihre Identitat auch bei Kennwortverlust bestatigen
kénnen

— —_

Authenticator App [inaktiv Wi h| Sj . d .
Verwenden Sie die Microsoft Authenticator-App auf Inrem Handy, um Ihre Identitat auch bei Kennwortverlust bestatigen zu konnen ahlen Sie eine der zwel

Optionen aus. Sie kénnen

A —|“ | auch beide aktivieren.
Sicherheitsfragen 2y

Beantworten Sie Sicherheitsfragen, um Ihre Identitat auch bei Kennwortveriust bestatigen zu konnen. . .
Klicken Sie auf ,Setup” oder
& Bearbeiten
. “
— — ,Bearbeiten”, um lhre

jeweilige

Verifizierungsmethode
auszuwabhlen.




& Benutzerinformationen

Passwort

&, Passwortanderung [

Um Ihre Identitat zu schitzen, geben Sie bitte Ihr Kennwort erneut ein

Bestatigen ©

& Identitatsprifung

|

Geben Sie anschlieBend
— | lhr Passwort ein und
driicken Sie auf
,Bestatigen”.

Installieren der Authenticator App
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Microsoft Authenticator

fay Microsoft Authenticator
v Microsoft Corporation
® Everyone

#7 Top Free Business

Use Microsoft Authenticator to sign in
easily and securely

READ MORE

Konto hinzuflige

Konten bearbeiten
Einstellungen

Hilfe
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& Konto hinzufiigen

Welche Art von Konto fiigen Sie hinzu?

| Personliches Konto

2]
3l=- Geschifts- oder Schulkonto

Anderes Konto (Google, Facebook etc.) (1)

Installieren Sie die App liber den
Google Play Store oder Uber den iOS
App Store auf Ihrem Smartphone.

Driicken Sie auf die drei Punkte in der
oberen Rechten Ecke und wahlen Sie
den Punkt , Konto hinzufiigen“.

AnschlieBend wahlen Sie die Option
»Geschifts- oder Schulkonto” und
dricken auf ,QR-Code scannen”.




& Benutzerinformationen @&, Passwortanderung [ & Identitatsprufung ‘

Setup Authenticator App

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Authenticator-App einzurichten:

1. Laden Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihr Telefon herunter.
2. Offnen Sie die Authenticator-App und figen Sie ein Konto hinzu.
3. Scannen Sie den folgenden Barcode:

4. Geben Sie den von der App generierten Bestatigungscode ein:

Verifizierungs-Code [ ] \
Bestatigen Abbrechen

Kennwortlose Authentifizierung aktiviert

E,Q Mit diesem Gerat konnen Sie sich ohne
Kennwort bei diesem Konto anmelden.

Code fiur Einmalkennwort

® 006 174

Die Einrichtung ist abgeschlossen.

Scannen Sie
anschlieRend den QR-
Code.

AnschlieBend geben Sie
den von der App
generierten Code ein.




Einrichten der Sicherheitsfragen

& Benutzerinformationen @&, Passwortanderung & Identitatsprufung

Bearbeiten Sicherheitsfragen
Ihre Sicherheitsfragen sind unterhalb aufgelistet. Aktualisieren Sie Ihre Antworten oder klicken Sie auf Fragen Wa h Ien SIG d e
Andern um neue Sicherheitsfragen auszuwahlen Fragen aus

Wie lautet der Vorname Ihrer Lieblingstante? v “

| w
Wie heifdt das Krankenhaus, in dem Sie geboren wurden? v A GEben SIE dle
» passende Antwort
ein und dricken Sie
X .
In welcher Stadt wurde Ihre Mutter geboren? v a nSCh | |el'§e nd a uf
4 »Speichern”.
Die Einrichtung ist abgeschlossen.
Passwort zurlicksetzen (Vorbereitung erforderlich)

Bitte melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an:

Benutzername

Passwort
Klicken Sie auf
I
Passwort vergessen <4— | ,Passwort
vergessen”.

Bereitgestelit durch die SoCura gGmbH
Kaltenbornweg 3 « 50679 Koln

Service Desk: 0800 0762872 - servicedesk@socura.de
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Bitte geben Sie ihren Benutzernamen und den Captcha-Code ein:

Benutzername

Captcha-Code

AR SRS, ¥ G0N o ST A
re

neuen Code generie

«—

«—

Geben Sie Ihren
Benutzernamen und den
unten im Feld angezeigten
Captcha-Code ein und
klicken Sie anschlieRend
auf ,Weiter”.




Willkommen Luke Schluckebier © Hilfe

Bitte wahlen Sie eine der Optionen, um lhre Identitat zu priifen.

@ Authenticator App
Verwenden Sie den Windows Autheticator auf lhrem Handy, um eine
Verifikations-Code zu generieren. | —

() Sicherheitsfragen
Verwenden Sie Ihre eingerichteten Sicherheitsfragen.

Falls Sie beide Optionen
eingerichtet haben,
konnen Sie wahlen, welche
Sie fir die
Passwortwiederherstellung
verwenden mdchten.

Variante 1: Verifizierung durch die Microsoft Authenticator App

Authenticator App

Bitte geben Sie den Verifikations-Code ein, welcher vom Windows Autheticator auf

/

Verificationcode

Danach kénnen Sie ein neues Passwort vergeben.

Offnen Sie auf Ihrem
Smartphone die
Microsoft Authenticator

lhrem Handy generiert wurde. L—1 App und geben denin

der App angezeigten
Code hier ein.

Klicken Sie anschlieend
auf ,Weiter”.




Variante 2: Verifizierung durch Beantwortung der Sicherheitsfragen

Sicherheitsfragen

Bitte beantworten Sie die folgenden Sicherheitsfragen:

In welcher Stadt wurde lhre Mutter geboren? |

Wie lautet der Vorname lhrer Lieblingstante?

Wie heiBt das Krankenhaus, in dem Sie geboren wurden?

Beantworten Sie lhre
hinterlegten
Sicherheitsfragen
und driicken Sie auf
,Weiter”.

Danach kénnen Sie ein neues Passwort vergeben.

Haben Sie Fragen?

Bei Fragen, Stérungen oder Problemen wenden Sie sich bitte an unseren Service Desk unter

der kostenlosen Rufnummer oder per E-Mail an ServiceDesk@SoCura.de

SoCura gGmbH
IT-ServiceDesk

Telefon: 0800 0762872
ServiceDesk@SoCura.de
www.socura.de




